1.1.1 Instalacion y Desinstalacion de Activos

Objetivo: Garantizar que la instalacién o desinstalacion de activos se realice de forma controlada, permitiendo las
adecuaciones necesarias en la rutina, para de esta forma minimizar el impacto de los cambios.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Utilizacioén,
Ordenacion y
Limpieza

Activo sin uso actual

Planificacion a
medio plazo

Activos sin uso futuro

Control Inicial

Nuevos activos preparados para
instalacién

Validacion de la documentacion
técnica y de proyectos de los
nuevos activos

Costo del Ciclo de
Vida del Activo

Demandas de descarte de activos

Suministros

Especificacion técnica para el
nuevo activo.

Salud y seguridad

Registros de analisis de gestion
de riesgos y cambios

RACs y normas de seguridad o
activo a instalar

Medio Ambiente

Requisitos ambientales para el
activo a instalar

Definir criterios de aceptacion de adecuacion de la
rutina conteniendo, como minimo:
Competencia técnica;
Planes de Mantenimiento;
Piezas;
Documentacién técnica, incluso los
registros de los analisis de gestion de
riesgos y cambios.

Definir criterios de aceptacion de adecuacion del
desempenfo del activo conteniendo, como minimo:
Conformidad con especificacion técnica;
Desempeiio de Pruebas;
Adecuacion a los Requisitos de
Actividades Criticas y a las normas de
seguridad.

Identificar, controlar y eliminar los desvios de la
entrega del activo de forma a garantizar la
seguridad, conformidad con aspectos ambientales
y el desempefio del activo;
Contabilizar el activo a instalar conforme a las
directrices corporativas en el sistema oficial del
area y registrar en el sistema informatizado de
mantenimiento, como minimo, los factores de
abajo.

TAG;

Criticidad;

Clase de falla;

Planes de mantenimiento;

Lista de piezas (de acuerdo con el

criterio del area).

Mapear los activos sin uso actual y futuro;

Definir acciones para tratamiento de los activos sin
uso actual y futuro, incluyendo analisis del impacto
en la rutina de mantenimiento y actualizacion de la
condicién del activo con relacion a patrimonio,
sistemas  informatizados de operacion @y
mantenimiento 'y documentacion técnica del
mismo;

Definir y gestionar acciones para tratamiento de los
materiales y componentes referentes a los activos
a desinstalar;

Garantizar la coherencia de las bases de activos
en los sistemas informatizados con la realidad del
area.

Estrategia de Mantenimiento para
activo instalado

Estrategia de
Mantenimiento

Solicitudes de modificaciones en
los activos

Modificacion en
Activos

Base de activos actualizada en
los sistemas informatizados
Documentacion técnica de
nuevos activos

Demanda de exclusion de
documentacioén técnica

Gestion del
Contenido Técnico

Tratamientos de materiales y
componentes relativos a activos
desinstalados

Gestion de
materiales

Gestion de
componentes

Activos instalados listos para
integracion a la rutina
Activos desinstalados
desconectados de la rutina

Planificacion a
Medio Plazo

Activos instalados listos para
integracion a la rutina
Area libre de activos sin uso

Utilizacion,

Ordenacion y
Limpieza

Operacioén

Base de activos actualizada

Gestion de
patrimonio




1.2.1 - Planificacion — Estrategia de Mantenimiento

Objetivo: Definir el abordaje de mantenimiento para cada activo, para sustentar las metas del area, garantizando el
desempeno requerido del activo y la integridad de las instalaciones, de las personas y del medio ambiente.

Proveedores Entradas Requisitos Salidas Clientes
Instalacion y _ o Definir / Revisar la criticidad de los activos, Z’Iaf_ne_:j de trab_aj? ydsu contel,-nido o
FISCHRVNIPRYMI - Estrategia de Mantenimiento para conforme al criterio establecido, considerando efinicosyiregistracosienie Planificacion y

activos

activo instalado

Gestion del
Contenido Técnico

Documentacion técnica
actualizada y disponible
Activos identificados, rastreables
y con informaciones actualizadas

Tratamiento de
Pérdidas

Analisis de

Confiabilidad

Propuestas de mejorias de la
estrategia de mantenimiento

Directrices de Mantenimiento
Nuevas tecnologias

Demanda de revision de la
estrategia de mantenimiento

Nuevos factores y proveedores
homologados

Estandarizacién
de activos

Plan de implantacién de
estandarizacion de los activos

Areas
reglamentadoras

Normas y Reglamentaciones

Operacioén

Flexibilidad del proceso
productivo

aspectos de salud y seguridad, medio ambiente,
cualidad del producto, costos, atendimiento al
proceso, y registrar la criticidad de todos los
activos en el sistema informatizado de
mantenimiento;

Involucrar a areas de interfaz en la definicion y
revision de la criticidad del activo, incluyendo como
minimo, operacion, ingenieria, medio ambiente y
seguridad;
Realizar / Revisar estudio de viabilidad de las
técnicas de prediccion, conforme al criterio
establecido, considerando los factores de abajo:
Sistemas especializados y/o monitoreo
on-line;
Utilizacion de técnicas no sistematicas;
Ensayos no destructivos;
Nuevas tecnologias.
Definir las inspecciones estructurales que deben
ser realizadas en la rutina del mantenimiento,
conforme al criterio establecido;

Analizar / Revisar lubricacién de los activos,
conforme al criterio establecido, considerando
como minimo, los factores de abajo:
Identificacion de los activos aplicables;
Identificacion de los puntos de
lubricacion;
Definicion de tipos, equivalencia y
cantidad de lubricantes;
Definicion del intervalo de lubricacion.

Establecer métodos de mantenimiento para los
activos, conforme a los criterios, definiciones y
estudios del area;

Definir / Revisar los intervalos y contenido de los
planes de mantenimiento conforme a los criterios
establecidos, registrar en el sistema informatizado
y garantizar la generacion de los mismos.

Establecer directrices para tratamiento de piezas y
componentes de forma que se de soporte a la
estrategia de mantenimiento de los activos;

Lograr los resultados operacionales  del
mantenimiento cumpliendo la estrategia de
mantenimiento.

sistema informatizado de
mantenimiento

Programacion

Directrices para tratamiento de
piezas y componentes

Gestion de
Materiales

Gestion de
Componentes

Demandas de adquisicion y baja
de herramientas e instrumentos

Gestion de
Herramientas

Estrategia de Mantenimiento para
los activos de la Funcion
Mantener

Analisis de
Confiabilidad

Planificacion a
Medio Plazo

Tratamiento de
pérdidas

Utilizacion,

Ordenacion y
Limpieza

Control Inicial

Costo Ciclo de
Vida del Activo

Criticidad de los activos

Operacion




1.2.2 - Planificacion — Planificacion a Medio Plazo

Objetivo: Dimensionar las actividades (sistematicas y no sistematicas) del mantenimiento y los recursos necesarios para su
ejecucion, alineados al plan de produccion, por medio de su proyeccién en el horizonte que atienda al ciclo presupuestario.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Instalacion y
desinstalacion de
Activos

Activos instalados listos para
integracion a la rutina
Activos desinstalados
desconectados de la rutina

Estrategia de
Mantenimiento

Estrategia de Mantenimiento para
los activos de la Funcion
Mantener

Utilizacion,

Ordenacion y
Limpieza

Planes de mantenimiento de
limpieza

Modificacion en
Activos
Gestion de
paradas

Demandas de intervencion en los
activos para el ciclo
presupuestario

Planificacion y
Programacion

Histérico de las actividades de
mantenimiento.

Gestion de
Contratos

Contratos de mantenimiento
disponibles

Directrices de Mantenimiento

cial

Control Ini

Intervenciones para inter-
conexiones (tie-ins) para nuevos
proyectos de implantacion

Areas
reglamentadoras

Adecuaciones para atencion a
requisitos de Salud y Seguridad,
Medio ambiente y Legales

Operacioén

Plan de produccion
Premisas de puesta a disposicion
de los equipos

Elaborar planificacion de las actividades de
mantenimiento del ciclo presupuestario con
alcance, periodo y duracion, considerando planes
periddicos (alineados al sistema informatizado de
mantenimiento), modificaciones, intervenciones
importantes y condicionales de gran impacto;

Realizar alineamiento entre planificacion a medio
plazo y el plan de produccion;

Incluir en la planificacion de medio plazo las
actividades referentes al mantenimiento para
adecuacion a requisitos de salud y seguridad,
medio ambiente y legales;

Negociar con operacion las premisas de
disponibilidad de los equipamientos para
mantenimiento y tratar los desvios;

Planear el consumo de materiales en el ciclo
presupuestario y alinear sus alteraciones con
gestion de inventario;

Dimensionar recursos especiales y servicios
propios y de terceros;

Definir criterios para evaluacion de riesgos
relativos a la anticipacion/postergacion de las
actividades de planificacion a medio plazo del
mantenimiento, gestionar los riesgos y alinear las
alteraciones con las areas impactadas;

Revisar la planificacion de medio plazo, conforme a
criterio y frecuencia;

Cumplir la planificacién de medio plazo validado.

Planificacién de las actividades y
necesidad de recursos del ciclo
presupuestario

Planificacién y
Programacion

Presupuesto de
Mantenimiento

Demandas de tercerizacion

Gestion de
Contratos

Demandas del ciclo
presupuestario para recuperacion
de componentes

Gestion de
Componentes

Alteracion de la previsibilidad del
consumo de materiales

Gestion de
Materiales

Planificacion de intervencién en
los activos en el ciclo
presupuestario

Gestion de
Paradas

Modificacién en
Activos

Activos sin uso futuro

Instalacion y
desinstalacion de
activos

Disponibilidad disefiada para
equipos e instalaciones

Operacioén




1.2.3 - Planificacion — Presupuesto de Mantenimiento

Objetivo: Definir los recursos econémicos de inversion y costeo para soportar la ejecucion de las demandas de
mantenimiento desglosadas de la Planificacion a Mediano Plazo.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Planificacién a
Medio Plazo

Planificacion de las actividades y
necesidad de recursos del ciclo
presupuestario

Historico de las actividades de
mantenimiento.

Gestion de
herramientas

Necesidad de adquisicion o
reposicion de herramientas e
instrumentos

Objetivos estratégicos del area

Control Inicial

Impacto presupuestario de la
entrada de nuevos activos

Gestion
Econdémica

Planificaci
Programaci

Premisas de inversién corriente
Premisas de costeo OBZ

Elaborar presupuesto de costeo para materiales,
servicios y mano de obra, considerando:
Componentes,
Mantenimiento preventivo sistematico,
Intervenciones relevantes,
Modificaciones,
Mantenimiento condicional.
Mantenimiento correctivo.
OBS. Las areas cubiertas por OBZ deberan utilizar la
metodologia.
Supervisar el presupuesto de costeo da
mantenimiento y tratar las desviaciones;
Capturar e identificar las demandas de inversion
corriente que dan soporte a los
indicadores operacionales de las areas de
mantenimiento;
Priorizar los proyectos de inversiones corrientes
con base en criterios definidos y alinear a los
indicadores operacionales de las areas de
mantenimiento;
Realizar la supervision fisica y econémica de los
proyectos que dan soporte a los indicadores
operacionales de las areas de mantenimiento y
tratar los desafios identificados;
Calcular y gestionar los resultados propuestos por
las inversiones corrientes, con base en las
premisas definidas en el presupuesto;
Analizar y gestionar riesgos de alteraciones
presupuestales en la planificacion de
mantenimiento;
Ejecutar presupuesto de costeo;
Ejecutar la planificacién fisica y econdmica de los
proyectos de inversiones corrientes.

Presupuesto de mantenimiento
aprobado

Planificacién y
Programacion

Monitoreo y
Control

Gestion de
WEICHEIES

Gestion de
Contratos

Gestion de
Componentes

Gestion de
herramientas

Modificacién en
Activos

Gestion de
Paradas

Personas

Costos de mantenimiento

Costo del Ciclo de
vida del activo




1.3.1 - Rutina de Mantenimiento — Inspeccion de Activos
Objetivo: Verificar condicion de los activos para identificar demandas de mantenimiento con previsibilidad suficiente para su

tratamiento en la rutina.

Proveedores Entradas Requisitos Salidas Clientes
Planificacién OSs programadas Evaluar los rieSgOS involucrados antes de |nspecciones ejecutadas Planificacién
y Materiales disponibles iniciar la tarea de mantenimiento; OSs abiertas J

Programacion

Gestion del
Contenido Técnico

Documentacion técnica
actualizada y disponible
Activos identificados, rastreables
y con informaciones actualizadas

Gestion de
Herramientas

Herramientas e instrumentos
disponibles para ejecucion de las
actividades de mantenimiento

Modificacion en
activos

Informaciones sobre
modificaciones implementadas en
activos

Utilizacion,

Ordenacion y
Limpieza

Ambiente y equipos limpios y
conservados
Area ordenada

Sistemas de proteccion de los
activos probados y con su
funcionamiento garantizado

Salud y
Seguridad

Herramientas para evaluacion y
gestion de riesgos de la tarea

Ejecutar el servicio de inspeccion definido en
la estrategia de mantenimiento, conforme al
OSs del sistema informatizado de
mantenimiento;

Recolectar y registrar puntos de monitoreo de
los activos en el sistema especialista de
predictiva (o en el sistema informatizado de
mantenimiento, en caso de que no exista
sistema especialista de predictiva para el
punto monitoreado);

Identificar desvios de la condicién operacional
de la funcién del activo y registrar la
intervencion necesaria y los desvios
encontrados a través de OS del sistema
informatizado de mantenimiento;

Verificar cartera de servicio en el sistema
informatizado de mantenimiento antes de
abrir una nueva OS;

Cerrar el OS de inspeccion apropiando las
informaciones de las mismas en el sistema
informatizado de mantenimiento;

Gestionar el tempo limite de ejecucion de las
recomendaciones provenientes de las
inspecciones de predictivas;

Garantizar la  generacion de  OSs
provenientes de inspeccion con previsibilidad
suficiente para planificacién y programacion.

Informaciones registradas en el
sistema

Programacion

Demandas de adquisicion o baja
de herramientas e instrumentos

Gestion de
Herramientas

Solicitudes de modificaciones en
los activos

Modificacién en
Activos

Condicién de los activos

Utilizacion,

Ordenacion y
Limpieza




1.3.2 - Rutina de Mantenimiento — Planificaciéon y Programacion

Objetivo: Planificar y programar las actividades en la rutina de mantenimiento de acuerdo con la disponibilidad de activos
acordada con el cliente, para evitar pérdidas al ejecutar el mantenimiento.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Estrategia de
Mantenimiento

Planes de trabajo y su contenido
definidos y registrados en el
sistema informatizado de
mantenimiento

Planificacion a
Medio Plazo

Planificacion de las actividades y
necesidad de recursos del ciclo
presupuestario

Presupuesto de
Mantenimiento

Presupuesto de mantenimiento
aprobado

Inspeccion de
Activos

Ejecucion de las

Actividades

Tareas ejecutadas

OSs abiertas

Informaciones registradas en el
sistema

Monitoreo y
Control

Analisis y tratamiento de la
cartera de servicios
Informaciones sobre supresiones
temporales en los sistemas de
proteccion de los activos

Gestion del
Contenido Técnico

Documentacion técnica
actualizada y disponible
Activos identificados, rastreables
y con informaciones actualizadas

Gestion de
Materiales

Control de Inventario
Materiales disponibles

Gestion de
Componentes

Componentes recuperados

Utilizacion,

Ordenacion y
Limpieza

Acciones para eliminacion de la
suciedad

Tiempo para tareas de limpieza y

Operacion

UI\J‘UII
Programacion de paro
Prevision de liberacion del equipo

Alinear la puesta a disposicion de los equipos con
el cliente de acuerdo con el horizonte definido para
programacion de las actividades de mantenimiento
(previsibilidad minima semanal);

Detallar las actividades de las OSs, en el sistema
informatizado de mantenimiento, conteniendo
duracion, materiales, recursos especiales y mano
de obra (proprios y terceros);

Evaluar cartera de servicios y tratar
inconsistencias;

Requisitar, organizar y poner a disposiciéon los
materiales necesarios para el frente de servicio de
mantenimiento antes del inicio de las actividades;

Priorizar las actividades de mantenimiento
planeadas que deben ser incluidas en la
programacion, conforme al criterio definido;

Programar en el sistema informatizado de
mantenimiento las actividades (propios y terceros)
de acuerdo con la disponibilidad combinada con el
cliente;

Programar los equipos auxiliares y herramientas
especiales (propios y terceros);

Evaluar el riesgo de la anticipaciéon y postergacion
de las actividades de mantenimiento, conforme al
criterio definido, y alinear las alteraciones con las
areas impactadas;

Reprogramar en el sistema informatizado las
actividades postergadas;

Ejecutar las OSs conforme a la programacion;

Requisitar los materiales para las actividades de
mantenimiento a través de las ordenes de servicio;

Definir y cumplir acuerdo de nivel de servicio entre
mantenimiento y operacion para entrega y
devolucion de equipos para mantenimiento,
conteniendo por lo menos los siguientes criterios:
solicitacion de  limpieza, condiciones de
posicionamiento, comunicacion de la solicitacion y
de la liberacién del activo, limites de tolerancia de
atraso en la entrega y devolucion.

OSs programadas
Materiales disponibles

Inspeccion de
Activos

Ejecucion de las
Actividades

Demandas de la programacion
para componentes recuperados

Gestion de
Componentes

Desvios identificados en la
cadena de suministros de
materiales

Historico de las actividades de

Monitoreo y
Control

mantenimiento

Historico de las actividades de
mantenimiento

Planificacién a
Medio Plazo

Presupuesto de
Mantenimiento

Actividades para mantenimiento
de oportunidad

Gestion de
paradas

Historico del sistema
informatizado de mantenimiento

Analisis de
Confiabilidad

Costo Ciclo de
Vida del Activo

Programacién de mantenimiento

Operacioén




1.3.3 - Rutina de Mantenimiento — Ejecucion de las Actividades

Obijetivo: Ejecutar los servicios de mantenimiento dentro de las especificaciones técnicas y normas de seguridad, y en el
momento adecuado, para lograr la integridad, el desempefio del activo y la calidad de la informacién en el sistema informatizado.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Planificacién y
Programacion

OSs programados
Materiales disponibles

Gestion del
Contenido Técnico

Documentacion técnica
actualizada y disponible
Activos identificados, rastreables
y con informaciones actualizadas

Gestion de
Herramientas

Herramientas e instrumentos
disponibles para ejecucion de las
actividades de mantenimiento

Modificacién en
Activos

Informaciones sobre
modificaciones implementadas en
activos

Utilizacioén,

Ordenacion y
Limpieza

Ambiente y equipos limpios y
conservados
Area ordenada

Sistemas de proteccion de los
activos probados y con su
funcionamiento garantizado

Operacioén

Activo liberado para
mantenimiento

Salud y Seguridad

Herramientas para evaluacion y
gestion de riesgos de la tarea

Evaluar los riesgos involucrados antes de iniciar la
tarea de mantenimiento;

Ejecutar el servicio programado, conforme OS del
sistema informatizado y liberar el activo después
de la ejecucion de servicios (programados o no);

Abrir OS en el sistema informatizado de
mantenimiento para servicios no programados y
servicios identificados durante la ejecucion
(realizados o para posterior programacion);
Requisitar en el sistema informatizado de
mantenimiento  materiales  adicionales  para
servicios no planeados;

Cerrar las OSs y apropiar las informaciones en el
sistema informatizado de mantenimiento;

Registrar la mano de obra utilizada en los servicios
de mantenimiento en el sistema informatizado de
mantenimiento;

Apropiar las clases de falla para los
mantenimientos correctivos;

Salidas Clientes
Tareas ejecutadas
OSs abiertas Programacion
Informaciones registradas en el
sistema

Solicitudes de modificaciones en

los activos Modificacion en

Activos

Demandas de adquisicion y baja

de herramientas e instrumentos Gestion de

Herramientas

Anotacion de los paros
Anotacion de las informaciones
de las OSs

Tratamiento de
Pérdidas

Activo liberado para operacién
Operacion
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1.4.1 - Monitoreo y Control

Objetivo: Monitorear las actividades de rutina de mantenimiento, incluyendo la alineacion con las areas de la interfaz,
verificando la tendencia de cumplimiento de las metas establecidas, y generando acciones para la correccién de desvios.

Proveedores Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Presupuesto de
Mantenimiento

Presupuesto de Mantenimiento
aprobado

Documentacion técnica actualizada
y disponible

Activos identificados, rastreables y
con informaciones actualizadas

Gestion del
Contenido Técnico

Desvios identificados en la cadena
de suministros de materiales
Historico de las actividades de
mantenimiento

Planificacion y
Programacion

T Pérdidas tratadas

pérdidas

Tratamiento de Obstaculos tratados

obstaculos

Directrices para monitoreo de
Resultados y tratamiento de
desviaciones

Gestion

Directrices de Gestion de
Supresion Temporal de
Proteccién

Ingenieria de
Automatizacion

Prevision de liberacion de los

Operacion equipos.

Supervisar y tratar desviaciones de la ejecucion de
las actividades de mantenimiento, considerando la
rutina del dia a dia (D-1, D, D+1), el cambio de
turno e inicio de jornada;

Supervisar 'y tratar desviaciones de la
programacion de las actividades de mantenimiento
considerando la rutina establecida como minimo S-
1, S, S+1;

Gestionar cartera de servicios, incluyendo a
estratificacion y tiempo de permanencia por estatus
de las OSs;

Registrar y utilizar los grupos de mantenimiento en
el sistema informatizado de mantenimiento;

Identificar y tratar desviaciones en la cadena de
suministros;

Supervisar y tratar desviaciones de los datos
realizados x proyectados de las capacidades
nominales especificadas por ingenieria o
proveedor;

Gestionar las supresiones temporales de los
sistemas de proteccion vy interfijacion de los
equipos e instalaciones;

Garantir backlog estable y dentro de la banda
ideal.

Desvios de la cadena de
suministros de materiales tratados
Control de los procesos de rutina

Gestion de
Materiales

Control de los procesos de rutina

Gestion de
Componentes

Gestion de
Herramientas

Tratamiento de
Pérdidas

Gestion de
Componentes

Gestion de
Contratos

Analisis y tratamiento de la cartera
de servicios

Informaciones sobre supresiones
temporales en los sistemas de
proteccion de los activos

Programacion

Control de los procesos de rutina
Desempefios y capacidad actuales
e histéricos de los activos

Gaps del periodo en vigor

Tratamiento de
obstaculos

Andlisis de
Confiabilidad

Demanda de desarrollo de
materiales y proveedores

Prevision de necesidad del equipo
Informaciones sobre supresiones
temporales en los sistemas de
proteccion de los activos

Operacion

Y
o
>
=
o)
©
Q.
[e])




1.5.1 - Tratamiento de Pérdidas

Objetivo: Promover la mejora continua de los resultados operacionales del area, por medio de la estabilizacion de los
resultados y mejoras en el desempefio.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Estrategia de la
Mantenimiento

Estrategia de Mantenimiento para
los activos de la Funcion
Mantener

Ejecucion de las
Actividades

Anotacion de los paros
Anotacion de las informaciones
de las OSs

Monitoreo y
Control

Control de los procesos de rutina

Gestion de
Componentes

Histérico de mantenimiento y
movimiento de componentes
Anotacion de las informaciones
de las OSs de recuperacion

Modo, causa y efecto de las
potenciales fallas funcionales

Operacion

Anotacion de los paros

Gestion

Directrices para monitoreo de
Resultados y tratamiento de
desviaciones

Definir pérdidas a ser tratadas y la base de datos a
ser utilizada (sistema informatizado de
mantenimiento y/o operacion);
Definir sistematica para tratamiento de las fallas
puntuales, conteniendo:
Responsables y participantes;
Gatillo;
Plazos de inicio del tratamiento y
elaboracion del plan de accion;
Identificacién de las causas.
Definir sistematica para tratamiento de las pérdidas
sistémicas (del periodo), conteniendo:
Responsables y participantes ;
Metodologia de estratificacion,
priorizacion y periodicidad;
Plazos de inicio del tratamiento vy
elaboracion del plan de accion;
Identificar causas de las principales
pérdidas.
Definir y ejecutar acciones de bloqueo de las
causas identificadas para fallas puntuales y
pérdidas sistémicas;
Definir sistematica de evaluacion de los resultados
y tratar desviaciones para fallas puntuales vy
pérdidas sistémicas;
Lograr los resultados de los tratamientos de las
fallas puntuales y pérdidas sistémicas.

Propuestas de mejorias de la
estrategia de mantenimiento

Estrategia de
Mantenimiento

Solicitudes de modificaciones en
los activos

Modificacion en
Activos

Historico de los paros

Demanda de revisién de la
documentacioén técnica

Gestion de
contenido técnico

Demandas de desarrollo de
materiales y proveedores

Modos, causas y efectos de las
fallas ocurridas

Tratamiento de
obstaculos

Costo del ciclo de
vida del activo

Andlisis de
Confiabilidad

Pérdidas tratadas

Monitoreo y
Control

Operacion

Oportunidades de
estandarizacion

Estandarizacion
de Activos




1.6.1 - Gestion de Recursos — Gestion de Materiales

Objetivo: Garantizar la provision de los repuestos del mantenimiento, en la cantidad adecuada, en el momento indicado, y

con su calidad asegurada, segun la necesidad de las actividades de mantenimiento.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Instalacion y
desinstalaci
activos

Tratamiento para materiales
referentes a los activos a
desinstalar

Estrategia de
Mantenimiento

Directrices para tratamiento de
piezas

Planificacién a
Medio Plazo

Alteracion de la previsibilidad del
consumo de materiales

Presupuesto de
Mantenimiento

Presupuesto de mantenimiento
aprobado

Monitoreo y
Control

Desvios de la cadena de
suministros de materiales
tratados

Control de los procesos de rutina

Nuevos factores homologados

Estandarizacion
de Activos

Estandarizaciones concluidas

Areas
reglamentadoras

Requisitos técnicos, legales, de
Salud y Seguridad y Medio
ambiente para almacenamiento,
manipulacion y transporte

Suministros

Directrices corporativas
Lista de potencial inservible
Informe de factores vinculados

Clasificar los factores de acuerdo con criticidad y
meétodo de almacenaje, conforme a las directrices
corporativas;

Controlar los factores de acuerdo con Ia
clasificacion;

Definir los acuerdos de niveles de servicio entre
mantenimiento y suministros, acompafar y tratar
desvios;

Definir los requisitos técnicos de seguridad y de
medio ambiente para almacenamiento,
manipulacién, transporte y la sistematica periédica
de verificacion de cumplimiento para los factores a
los cuales estos requisitos aplican;

Definir criterios de identificacion de factores
inspeccionables y elaborar respectivos planes de
inspeccion técnica en ERP, garantizando que la
inspeccién sea realizada en el momento de la
recepcion;

Gestionar los factores sin giro, nunca consumidos
y destinados para inservibles (planificables y no
planificables);

Definir  sistematica para  control (stock,
almacenamiento, entrada y salida y aplicacion) de
factores comprados por inversion;

Gestionar los acuerdos de los niveles de servicio
para Suministro de Material;

Control de Inventario
Materiales disponibles

Planificacién y
Programacion

Demanda de desarrollo de
materiales y proveedores

Oportunidades de
estandarizacion

Estandarizacion
de Activos

Identificacion de los inservibles
Definicion de la clasificacion y
criticidad

Identificacion de los
inspeccionables y respectivos
planes de inspeccion
Requisitos de almacenamiento,
manipulacién y transporte

Suministros




1.6.2 - Gestion de Recursos — Gestion de Contratos

Objetivo: Establecer una sistematica eficiente de exigencia y control de los contratos dedicados al area de mantenimiento,
centrandose en asegurar la disponibilidad de los mismos en el momento indicado por la planificacion.

Proveedores Entradas Requisitos Salidas Clientes
Presupuesto de mantenimiento Definir los indicadores de desempefio en la o
Presupuesto de G especificacion técnica y la rutina de supervision de Contratos de mantenimiento P
aprobado : : ) Planificacion a
Mantenimiento los mismos; disponibles Medio Plazo

Monitoreo y

Control

Control de los procesos de rutina

Planificacion a
Medio Plazo

Gestion de
Componentes

Demandas de tercerizacion

Nuevos proveedores
homologados

Areas
reglamentadoras

Politica de tercerizacion

Suministros

Disponibilidad de proveedores
homologados

Supervisar las contrataciones previstas en la
planificacion de medio plazo de mantenimiento,
hasta la etapa de cierre del contrato;

Evaluar la prestacion de servicio para liberacion de
la medicion del contrato, conforme a la sistematica
definida;

Evaluar sistematicamente a los proveedores en
relacion a su desempefio y definir acciones de
correccion para las desviaciones;

Supervisar saldo y plazo de los contratos de
mantenimiento vigentes, conforme a la sistematica
definida, y tratar desviaciones.

Contratos de mantenimiento de
limpieza

Utilizacion,

Ordenacion y
Limpieza

Desempefio de los proveedores
Demandas de desarrollo de
proveedores

Indicadores de desemperfio para
especificacion técnica
Evaluaciones de desempefio de
los proveedores

Demandas de des-homologacién
de proveedores

Liberacion o retencion de
medicién de contrato

Suministros




1.6.3 - Gestidn de Recursos — Gestion de Componentes

Objetivo: Proveer componentes en condiciones adecuadas para aplicar en los activos, de forma planificada, y garantizando
siempre una relacion costo-beneficio interesante para el negocio.

Proveedores

Entradas

Salidas

Clientes

Estrategia de
Mantenimiento

Directrices para tratamiento de
componentes

Instalacion y
desinstalacion

Tratamiento para componentes
referentes a los activos a
desinstalar

Planificacion a
Medio Plazo

Demandas del ciclo
presupuestario para recuperacion
de componentes

Planifica

Demandas de la programacion
para componentes recuperados

Presupuesto de
Mantenimiento

Presupuesto de mantenimiento
aprobado

Monitoreo y
Control

Control de los procesos de rutina

Gestion del
Contenido Técnico

Documentacion técnica
actualizada y disponible
Activos identificados, rastreables
y con informaciones actualizadas

Estandarizacién
de Activos

Estandarizaciones concluidas

Requisitos
Definir estrategia para recuperaciéon de componentes
(Ej: Descarte, recuperacion interna, recuperacion

externa, re-manufacturado,etc.);

Definir y supervisar los acuerdos de niveles de servicio
con las areas de interfaz, conteniendo como minimo el
plazo de atencion y tratar las desviaciones;

Alinear con las oficinas la planificacion de demandas y
los plazos;

Abrir OS’s de recuperacion en el sistema informatizado
de mantenimiento para recuperacion de los
componentes;

Definir una sistematica de recepciéon y entrega de
componentes para recuperacion, conteniendo como
minimo:

Transporte;

Limpieza;

Manoseo;

Identificacion Fisica.
Realizar el movimiento de componentes en el sistema
informatizado de mantenimiento;
Definir sistematica de liberacion y retorno de
componentes reformados y a reformar, registrar y
controlar en el ERP;
Realizar la gestion de factores por status de
componentes (a recuperar, en recuperacion y
recuperado);
Definir proceso de diligenciamiento de servicios
externos;
Definir proceso de peritaje;
Realizar gestion de garantias para servicios externos;
Aplicar estrategia de mantenimiento para los activos
industriales que dan soporte al proceso de recuperacion
de componentes;
Atender a los acuerdos de niveles de servicio definidos;
Registrar, supervisar y tratar las fallas prematuras de
componentes reformados.

Demandas de tercerizacion

Gestion de
Contratos

Componentes recuperados

Historico de mantenimiento y
movimiento de componentes
Anotacion de las informaciones
de las OSs de recuperacion

Tratamiento de
Pérdidas

Oportunidades de
estandarizacion

Estandarizacién
de Activos

Historico de mantenimiento y
movimiento de componentes

Planificacién y
Programacion

Andlisis de
Confiabilidad




1.6.4 - Gestion de Recursos — Gestion del Contenido Técnico
Objetivo: Garantizar la consistencia, confiabilidad y disponibilidad de la informacion técnica de los activos, incluyendo la

identificacion, la rastreabilidad y el historial de mantenimiento, para respaldar las actividades de mantenimiento.

Proveedores Entradas Requisitos Salidas Clientes
P T Definir y poner a disposicion documentacion Documentacion técnica }
Modificacion en Documentacion técnica técnica basica actualizada para ejecucion de las lizada v disponibl Estrategia de
Act actualizada actualizada y disponible Mant t

Clivos o actividades de mantenimiento; Acti T antenimiento
Nueva documentacion técnica ctivos identificados, rastreables

Instalacio
desinstalacion de
Activos

Base de activos actualizada en
los sistemas informatizados
Documentacion técnica de
nuevos activos

Demanda de exclusién de
documentacion técnica

Gestion de

Paradas

Tratamiento de

pérdidas

Analisis de
Confiabilidad

Demandas de revision de la
documentacioén técnica

Estandarizacién
de Activos

Estandarizaciones concluidas

Definir sistematica de gestion de la documentacién
técnica del area, conteniendo como minimo:
Responsables;

Local de distribucion;

Criterios de revision, actualizacion y aprobacion.
Definir forma de identificacion fisica, registro,
actualizacion y aprobacion de las informaciones de
los activos (padre e hijo) en el sistema
informatizado de mantenimiento;

Establecer criterio de rastreabilidad entre el
sistema informatizado de mantenimiento, el
sistema informatizado de operacion e identificacion
fisica (visible y legible) del activo.

y con informaciones actualizadas

Inspeccioén de
Activos

Planificacion y
Programacion

Ejecucion de las
Actividades

Monitoreo y
Control

Gestion de
Herramientas

Gestion de
Componentes

Control Inicial

Documentacion técnica de
herramientas e instrumentos
actualizada y disponible

Gestion de
Herramientas




1.6.5 - Gestidn de Recursos — Gestion de Herramientas
Objetivo: Definir una estrategia de control, con el objetivo de maximizar la capacidad de uso de las herramientas e

instrumentos industriales, garantizando la cantidad, calidad y confiabilidad necesarias.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Estrategia de
Mantenimiento

Ejecucion de las
Actividades

Inspeccion de
Activos

Demandas de adquisicién y baja
de herramientas e instrumentos

Presupuesto de
mantenimiento

Presupuesto de mantenimiento
aprobado

Gestion del
Contenido Técnico

Documentacion técnica de
herramientas e instrumentos
actualizada y disponible

Monitoreo y
Control

Control de los procesos de rutina

Utilizacion,

Ordenacion y
Limpieza

Optimizacion de la utilizacion de
instrumentos y herramientas

Areas
reglamentadoras

Normas de calibracion

Registrar herramientas e instrumentos en el
sistema informatizado de gestion de herramientas;

Definir herramientas e instrumentos calibrables,
incluyendo los de control ambiental, conforme a la
necesidad del proceso;

Registrar herramientas e instrumentos calibrables
en el sistema informatizado de mantenimiento y
sus respectivos planes de calibracion (método,
frecuencia y error aceptable conforme a la
necesidad del proceso) alineados a las normas
aplicables;

Identificar necesidad de adquisicion o reposicién
de herramientas e instrumentos, conforme a la
sistematica definida por el area;

Controlar entrada y salida de herramientas e
instrumentos en el sistema de gestion de
herramientas;

Inspeccionar  herramientas conforme a la
sistematica definida, alineadas a las normas
aplicables;

Poner a disposicion para uso solamente las
herramientas e instrumentos que estén en
condiciones de uso y, para las herramientas
calibrables, dentro del plazo de validez del
certificado de calibracion;

Realizar, como minimo, anualmente el inventario
de herramientas e instrumentos en el sistema
informatizado de gestion de herramientas;
Realizar baja, de las herramientas inutilizadas en
los sistemas:

Sistema informatizado de mantenimiento ;

Sistema de gestion de herramientas;

ERP (Base de activos) para herramientas que
poseen patrimonio.
Poner a disposicién herramientas en la cantidad y
calidad necesarias para ejecucion de las
actividades.

Necesidad de adquisicion o
reposicion de herramientas e
instrumentos

Presupuesto de
mantenimiento

Herramientas y instrumentos
disponibles para programacion de
actividades

Planificacién y
programacion

Herramientas e instrumentos
disponibles para ejecucion de las
actividades de mantenimiento

Ejecucion de las
Actividades

Inspeccion de
Activos

Baja de herramientas inutilizadas

Gestion de
patrimonio

Inventario actualizado de
herramientas de mantenimiento

Contabilidad

Herramientas e instrumentos de
control ambiental (bajo
responsabilidad del area de
mantenimiento) calibrados

Medio ambiente




1.7.1 - Gestidon de Proyectos de Intervencién — Modificacion en Activos

Objetivo: Establecer una sistematica de gestion de las demandas de modificacién en activos, para garantizar que las
mismas tengan su viabilidad asegurada y que se alcance el retorno propuesto.

Proveedores Entradas Requisitos Salidas Clientes
Solicitar y aprobar las modificaciones conforme a la Documentacion técnica y
sistematica definida, incluyendo responsabilidades actualizada Gestion del

R Planificacion de intervencion en
Planificacién a : }
. los activos para el ciclo
Medio Plazo )
presupuestario

Presupuesto de Mantenimiento

Presupuesto de
N aprobado

Mantenimiento

Utilizacioén,
Ordenacion y
Limpieza

Solicitudes de modificaciones en
los activos

Inspeccion de
Activos

Ejecucion de las

Actividades

Tratamiento de

JroT—. Pérdidas

Andlisis de
Confiabilidad

Operacioén

Tratamiento de
obstaculos

Costo del ciclo de
vida del activo

INCES
reglamentadoras

Planificacion de modificaciones
para el horizonte pluri-anual

y plazos para atencion a las mismas;

Establecer los objetivos de las modificaciones y
analizar la viabilidad sobre los aspectos de:

Salud y Seguridad:

Medio Ambiente;

Técnico (mantenimiento y operacion);

Calidad;

Costo de la modificacion.
Emitir OS del tipo "mejoria“, en el sistema
informatizado de mantenimiento, para implantacion
de las modificaciones en activos y sus partes;
Realizar supervision fisica y financiera de las
modificaciones conforme al criterio establecido;
Llegar a los objetivos de las modificaciones;
Actualizar la documentacion técnica necesaria con
las modificaciones realizadas.

Nueva documentacion técnica

Contenido Técnico

Informaciones sobre las
modificaciones implementadas en
activos

Inspeccion de
Activos

Ejecucion de las
Actividades

Operacioén

Demanda de modificacion en los
activos para el ciclo
presupuestario

Planificacién a

medio plazo

Modificaciones realizadas en el
periodo

Demandas de modificaciones
para el horizonte pluri-anual




1.7.2 - Gestidon de Proyectos de Intervencién — Gestidn de Paradas
Objetivo: Establecer una metodologia para gestionar las paradas cuyas actividades implicadas puedan impactar

significativamente en el proceso productivo o en la rutina y el rendimiento del area.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Presupuesto de
Mantenimiento

Presupuesto de Mantenimiento
aprobado

Actividades para mantenimiento
de oportunidad

Planificacién a
Medio Plazo

Planificacion de intervencion en
los activos para el ciclo
presupuestario

Planificacion de intervenciones
para el horizonte pluria-nual

Control Inicial

Intervenciones para
interconexiones (tie-ins) para
nuevos proyectos de implantacion

Costo del ciclo de

vida del activo

Planificaci
Programaci

Demandas de reforma

Establecer criterios para la seleccién de paros a
ser gestionados mediante este proceso;
Definir las premisas principales para el inicio de la
planificaciéon de los paros, conteniendo como
minimo: objetivo, costo inicial, alcance inicial y
fecha prevista, considerando las lecciones
aprendidas en las intervenciones anteriores;
Definir organigrama y responsabilidades de los
involucrados en el paro, considerando también las
areas de interfaz;
Elaborar y divulgar el plan de comunicacion del
paro, incluyendo calendario de reuniones;
Identificar y evaluar servicios necesarios y de
oportunidad para el paro;
Priorizar los servicios identificados, revisar y
evaluar costo, cronograma y alcance del paro;
Dimensionar los recursos humanos (servicios
propios y de terceros) y materiales (piezas,
componentes, herramientas, equipos auxiliares);
Elaborar plan de gestion de riesgos, contemplando
cuestiones de Salud, Seguridad y Medio Ambiente
y definir acciones de contingencia para los riesgos
identificados;
Elaborar planes de actividades de soporte y
logistica, incluyendo  movilizacion 'y  des-
movilizacién de recursos;
Elaborar cronograma de la intervencion emitiendo
OSs en el sistema informatizado de mantenimiento
para las actividades;
Ejecutar rutina de supervision de las actividades
necesarias antes, durante y después del paro;
Definir las pruebas aplicables y supervisar el
desempenio del activo hasta la entrega para
operacion;
Emitir y divulgar documentacion del paro,
incluyendo analisis de lecciones aprendidas;
Lograr los objetivos del paro considerando, como
minimo:

Adherencia fisica y financiera;

Adherencia al alcance;

Ocurrencia de salud, seguridad y medio

ambiente.

Demandas de revision de la
documentacion técnica.

Gestion del
Contenido Técnico

Demandas de intervenciones en
los activos para el ciclo
presupuestario

Planificacién a
Medio Plazo

Intervenciones realizadas en el
periodo

Demanda de intervenciones para
el horizonte pluri-anual




1.8.1 - Utilizacién, Ordenacion y Limpieza — 1/2
Objetivo: Garantizar la limpieza y ordenacion de las areas de mantenimiento, ademas del correcto uso de los recursos, para asegurar
la calidad de los servicios, la disminucion del desperdicio y de los riesgos relativos a la salud, la seguridad y el medio ambiente.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas Clientes

Estrategia de
Mantenimiento

Estrategia de Mantenimiento para
los activos de la Funcién
Mantener

Instalacion y
desinstalacion de
Activos

Activos instalados listos para
integracion a la rutina
Area libre de activos sin uso

Gestion de
Contratos

Contratos de mantenimiento de
limpieza

Tratamiento de
Pérdidas

Historico de los paros

Inspeccion de
Activos

Condicién de los activos

Salud y Seguridad

Medio Ambiente

Historico de las ocurrencias de
Salud y seguridad y Medio
Ambiente

Definir locales y/o activos criticos del punto de vista
de limpieza y orden, asi como la referencia para
cada uno de esos locales, coherente con la
realidad del area;

Definir los planes de mantenimiento de limpieza, y
registrar en el sistema informatizado de
mantenimiento, conteniendo como minimo: local o
activos criticos del punto de vista de limpieza,
actividades, frecuencia, responsable y recursos;

Incluir, en la planificacion de las actividades de
mantenimiento, el tiempo necesario para las tareas
de limpieza y orden;

Definir sistematica para identificacion de las
principales fuentes generadoras de suciedad,
incluyendo definicion y priorizacion de acciones
para eliminar/reducir la generacion de suciedad;

Implantar el sentido de utilizacién, certificando,
como minimo, que:

Todos los materiales, herramientas y equipos
presentes en el area tengan utilidad.

Los recursos disponibles estan siendo
utilizados de acuerdo con su verdadera
funcién.

Todas las herramientas e instrumentos estan
en un estado de conservacion.

Implantar el sentido de orden certificando, como

minimo, que:
Las areas industriales posean senalizaciones
adecuadas (letreros, demarcaciones de piso,
identificacion de salas eléctricas, identificacion
de fluidos y flujos en tuberias y sefales
sonoras), visibles, actuales y en buen estado
de conservacion.

Todas las herramientas e instrumentos del
area estan guardados en sus debidos lugares.

Las herramientas, equipos auxiliares y
materiales estan organizados en los frentes de
servicio y las areas son identificadas e aisladas
de acuerdo con la situacion.

Activos sin uso actual

Instalacion y
desinstalacion de
activos

Planes de mantenimiento de
limpieza

Planificacién a
Medio Plazo

Acciones para eliminacion de la Planificacia
S anificacion y

) - Programacion
Tiempo para tareas de limpieza y

Optimizacion de la utilizacion de
instrumentos y herramientas

orden
Gestion de
Herramientas

Solicitudes de modificaciones en T
) Modificacion en
los activos .
activos

Ambiente y equipos limpios. y
conservados
Area ordenada.

Inspeccion de
Activos
Ejecucion de las
actividades
Medio Ambiente
Salud y v




1.8.1 - Utilizacién, Ordenacion y Limpieza — 2/2
Objetivo: Garantizar la limpieza y ordenacion de las areas de mantenimiento, ademas del correcto uso de los recursos, para asegurar
la calidad de los servicios, la disminucion del desperdicio y de los riesgos relativos a la salud, la seguridad y el medio ambiente.

Proveedores Entradas Requisitos Salidas Clientes

La areas de acceso a los equipos e
instalaciones estan en condiciones seguras.
Ej.: escaleras, pisos, canaletas, pasarelas,
guarda cuerpo y etc.

Las areas destinadas a segregacion de
materiales y descarte estan delimitadas,
identificadas y en buenas condiciones de
orden. (Conforme a la codificacion de colores
del érgano local responsable).

Implantar el sentido de limpieza certificando, como

minimo, que:
Las instalaciones, patios, estaciones o equipos
estén sin exceso de material fugado o chatarra
bajo o sobre ellos. (Ej. mineral raspando en
correas Yy rollos, mineral en techo de salas
eléctricas y  equipos, bandejas  con
acumulacion de material, patios con chatarra,
restos de obras, residuos de mantenimiento,
etc.)

Las instalaciones y equipos estan sin fugas de
aire, aceite, gas, pulpa y agua.

Las cabinas y los equipos estan limpios,
conservados y en buenas condiciones de
uso.(Ej.: Vidrios, pisos, sillas, paredes, alarmas
, lamparas, faroles vy etc.
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Objetivo: Garantizar la integridad de los activos para el pleno uso de maquinas, equipos e instalaciones, como también para
la prevencion de fallas catastréficas y danos a las personas y al medio ambiente.

Proveedores Entradas

Requisitos

Salidas Clientes

Estrategia de Mantenimiento para
los activos de la Funcion
Mantener

Estrategia de
Mantenimiento

., Condicién de los Activos
Inspeccion de

Activos

Informaciones sobre las
modificaciones implementadas en
activos

Modificacion en
Activos

Modo, causa y efecto de las fallas

Tratamiento de )
ocurridas

pérdidas

Modo,causa y efecto de las
potenciales fallas funcionales

Proyeccion del uso de los activos
para los proximos anos

Plan de implantacion de nuevos
Control inicial proyectos

Historico de ocurrencias de Salud
y Seguridad y medio ambiente
Requisitos legales y normativos

Salud y Seguridad

Medio ambiente

Comité de
Seguros

Informacion de las Inspecciones y
siniestros

Analisis de Riesgos
Operacionales de la unidad de
negocios

Operacion

Identificar los activos criticos desde el punto de
vista de integridad considerando, como minimo, el
analisis de Riesgos Operacionales de la unidad de
negocios;

Mapear los puntos criticos de esos activos desde
el punto de vista de integridad;

Definir los métodos de monitoreo aplicables a
cada punto critico;

Realizar evaluaciones de integridad conforme a
rutina definida;

Mapear los efectos de las fallas identificadas y
registrar, en laudo, las condiciones encontradas
asi como las recomendaciones técnicas;

Definir y gestionar las acciones para mitigacion y/o
eliminacion de los efectos de las fallas;

Ejecutar periddicamente la evaluacion de vida
restante del activo de forma que se de soporte a la
toma de decisiones;

Probar periddicamente los sistemas de proteccién
e interfijaciéon de los activos y garantizar su
funcionamiento;

Demanda de revision de la

estrategia de mantenimiento Estrategia de

Mantenimiento

Proyeccién de la vida restante de
los activos

Costo del ciclo de
vida del activo

Demandas de desarrollo de
materiales y proveedores

Sistemas de proteccion de los
activos probados y con su
funcionamiento garantizado

Inspeccion de
Activos

Ejecucion de las
actividades

Medio Ambiente

Salud y
Seguridad

Mapeado y tratamiento de los
riesgos operacionales Operacion
relacionados a la integridad de
los activos

Sistemas de proteccion de los
activos probados y con su
funcionamiento garantizado
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Objetivo: Definir las directrices de mantenimiento para soportar el plan de produccién plurianual previsto en la planificacion
estratégica del negocio.

Proveedores Entradas Requisitos Salidas Clientes
B Estrategia de Mantenimiento para Analizar el escenario presente considerando: Activos sin usos futuros Instalacion y
Mantenimiento los activos de la Funcion Desempefio (actuales e histéricos); desinstalacién de
Mantener activos

Planificacion a
Medio Plazo

Planificacién de las actividades y
necesidad de recursos del ciclo
presupuestario

Gestion de
paradas

Modificacién en
Activos

Intervenciones realizadas en el
periodo

Demanda de intervenciones para
el horizonte pluri-anual

Monitoreo y
Control

Control de los procesos de rutina
Desempefios y capacidad
actuales e histéricos de los
activos

Gaps del periodo en vigor

Proyeccién de la vida restante de
los activos

Estandarizacién
de activos

Plan de implantacién de
estandarizacion de activos y sus
partes

Control Inicial

Plan de implantacion de nuevos
proyectos

Costo Ciclo de
Vida del Activo

Alternativas para toma de
decisiones

Operacioén

Plan director de operacion
Restricciones de capacidad

Planificacion

estratégica

Planificacion Estratégica de la
unidad de negocios
Metas de la unidad de negocios

INCES
reglamentadoras

Adecuaciones para atencion a
requisitos de Salud y Seguridad,
Medio Ambiente y legales.

Situacion de los activos;

Restricciones de capacidad;

Recursos (materiales, servicios, mano de

obra, recursos especiales, etc.);

Proveedores internos y externos.
Analizar y construir el escenario futuro con base en
el plan de produccién, objetivos de mantenimiento
y planificacion estratégica de la unidad de
negocios;
Analizar la capacidad presente y futura,
considerando:

Dimensionamiento de recursos;

Demandas de expansiones;

Adquisiciones, descartes y reposiciones;

Implantaciones de nuevos proyectos;

Nuevas tecnologias.
Proyectar las metas de mantenimiento de acuerdo
con el escenario futuro e integradas a las metas de
las areas de interfaz (operacion y planificacion);
Planear las  directrices  pluri-anuales  de
mantenimiento para adecuaciones a requisitos de
Salud y Seguridad, Medio Ambiente y Legales;
Revisar el Plan director de mantenimiento
conforme a la frecuencia definida y considerar los
gaps del periodo en vigor como entrada;
Desdoblar las directrices del Plan Director en
acciones para la rutina de mantenimiento y
gestionarlas.

Directrices de Mantenimiento
Nuevas tecnologias

Estrategia de
Mantenimiento

Directrices de Mantenimiento

Planificacién a
Medio Plazo

Demandas de tercerizacion

Gestion de
Contratos

Planificacion de intervenciones
para el horizonte pluria-nual

Gestion de
Paradas
Modificacion en
activos

Objetivos estratégicos del area

Presupuesto de
Mantenimiento

Proyeccién del uso de los activos
para los préximos afos

Demandas de desarrollo de
materiales y proveedores

Oportunidades de
estandarizacién

Estandarizacion
de Activos

Demandas de nuevos estudios

Tratamiento de
obstaculos

Demanda de nuevos proyectos
de implantacion

Control Inicial
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Objetivo: Identificar posibles fallas de los activos y adoptar esfuerzos y medidas para minimizar sus consecuencias, 0
inclusive para evitar su ocurrencia.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Estrategia de
Mantenimiento

Estrategia de Mantenimiento para
los activos de la Funcion
Mantener

Tratamiento de

Pérdidas

Modo, causa y efecto de las fallas
ocurridas

Gestion del
Contenido Técnico

Documentacion técnica
actualizada y disponible
Activos identificados, rastreables
y con informaciones actualizadas

Nuevos factores y proveedores
homologados

Operacioén

Historico del sistema operacional
Analisis de riesgos operacionales
de la unidad de negocios

Definir criterios de priorizacion de los activos
(considerando, como minimo, el analisis de
Riesgos Operacionales de la unidad de negocios)
y metodologia a ser usada para tratamiento
preventivo de fallas;

Identificar modos de fallas funcionales de los
activos priorizados;

Avaliar las causas y los efectos de los modos de
fallas funcionales;

Priorizar el tratamiento preventivo de los modos de
fallas funcionales;

Definir y gestionar acciones para eliminar o reducir
la probabilidad de ocurrencia de los modos de falla
y sus impactos;

Evaluar la efectividad del tratamiento preventivo de
fallas;

Propuestas de mejoria de la
estrategia de mantenimiento

Estrategia de
Mantenimiento

Solicitudes de modificaciones en
los activos

Modificacion en
Activos

Demandas de revision de la
documentacioén técnica

Gestion de
contenido técnico

Modo, causa y efecto de las
potenciales fallas funcionales

Tratamiento de
pérdidas

Tratamiento de
obstaculos

Andlisis de
Confiabilidad

Costo Ciclo de
Vida del Activo

Demandas de desarrollo de
materiales y proveedores

Oportunidades de
estandarizacién

Estandarizacion
de Activos

Confiabilidad de los activos

Operacioén
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Objetivo: Desarrollar y disponibilizar nuevas alternativas de materiales y proveedores para el area, con el propésito de
corregir problemas y la mejora continua de los procesos de mantenimiento.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Tratamiento de
Pérdidas

Gestion de
Materiales

Monitoreo y
Control

Tratamiento de
obstaculos

Estandarizacion
de activos

Control Inicial

Analisis de
Confiabilidad

Demandas de desarrollo de
materiales y proveedores

Gestion de
Contratos

Desempefio de los proveedores
Demandas de desarrollo de
proveedores

Capturar y priorizar demandas de desarrollo de
materiales, fabricantes y proveedores de servicio;
Identificar ganancias esperadas, considerando
aspectos técnicos, econdomicos, de atencion,
seguridad y medio ambiente;

Aprobar las solicitudes de desarrollo, conforme a la
sistematica del area;

Identificar las posibles alternativas técnicas y
seleccionar aquellas que deben ser desarrolladas;
Definir el proceso y los parametros para evaluacion
de la alternativa;

Emitir informe de validacion técnica y realizar
homologacion en los procesos en que la validacion
técnica fue favorable;

Concluir el proceso y comunicar las areas
involucradas;

Evaluar los resultados de los trabajos concluidos.

Nuevos factores y proveedores
homologados

Estrategia de
Mantenimiento

Gestion de
Materiales

Gestion de
Contratos

Andlisis de
Confiabilidad

Costo del ciclo de
vida del activo

Suministros




3.1.1 - Estandarizacion de Activos

Objetivo: Analizar las posibilidades de estandarizacion de los activos y acompaiiar su implementacién mediante una rutina
sistematizada, con el objetivo de mejorar los costos del area y la mantenibilidad de los activos.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Gestion de

componentes

Gestion de
Materiales

Tratamiento de
Pérdidas

Control Inicial

Andlisis de
Confiabilidad

Operacioén

Oportunidades de
estandarizacion

Identificar oportunidades de estandarizacion de los
activos y sus partes, sean ellos inéditos o
existentes;

Analizar las posibilidades de estandarizacion de los
activos y sus partes;

Establecer el objetivo y analizar la viabilidad de la
estandarizacién considerando:

Intercambiabilidad entre los activos;

Reduccion de los niveles de
inventario/piezas

Capacidad de mantenimiento

Costos

Lead Time

Oferta de mercado
Priorizar activos y sus partes a ser estandarizados;
Elaborar el estudio de  estandarizacién
considerando plan de implantacion, validado por el
area, e impacto en la interfaz con los proveedores
y suministros;
Actualizar el sistema de estandarizacion de
ingenieria de implantacion de proyectos;
Concluir la estandarizacion y evaluar si los
objetivos definidos fueron alcanzados.

Estandarizaciones concluidas

Gestion de
Materiales

Gestion de
Componentes

Gestion del
Contenido Técnico

Operacion

Plan de implantacién de
estandarizacion de los activos

Estrategia de
Mantenimiento

Suministros

Demandas de desarrollo de
materiales y proveedores




3.2.1 - Control Inicial

Objetivo: Establecer las premisas fundamentales para la participacion del area de mantenimiento en la concepcion,
elaboracién y validacion de nuevos proyectos, para minimizar los impactos causados en la rutina por su implementacion.

Proveedores Entradas Requisitos Salidas Clientes
. Estrategia de Mantenimiento para Definir papeles y responsabilidades de la funcion Nuevos activos preparados para Instalacion
Estrategia de i . : : : . instalacié . ny
Mantenimiento los activos de la Funcion mantener en la interfaz con prontitud operacional; Il - desinstalacion de
Mantener Validar curva de Ramp-up y sus revisiones con las Validacion de la documentacion activos

Gestion de
contenido técnico

Documentacion técnica
actualizada y disponible
Activos identificados, rastreables
y con informaciones actualizadas

Costo del Ciclo de
Vida del Activo

Demanda de nuevos proyectos
de implantacion

Prontitud
Operacional

Manual de prontitud operacional
Seleccion y Planificacion de las
practicas agregadoras de valor

(VIPs)

area de interfaz (desarrollo e implantacion);

Definir y priorizar las practicas agregadoras de
valores (VIP’s) del proyecto, conforme a los
requisitos de la prontitud operacional;

Definir la estructura organizacional del futuro
mantenimiento;

Analizar y comentar los documentos del proyecto
considerando la confiabilidad, la capacidad de
mantenimiento, facilidad de operacién, la
estandarizacion de los equipos y los costos
operacionales futuros;

Validar los requisitos para la infraestructura de
mantenimiento (talleres, puestos de
mantenimiento, almacenes, etc.);

Validar  planificacion y contenido de |la
documentacion  técnica  basica  (catalogos,
manuales, planos de mantenimiento, PRO’s, PT’s);
Participar en la elaboracion y supervision de las
acciones del plan de gestion de peligros y riesgos
operacionales;

Validar la definicion de la estrategia de
mantenimiento para nuevos activos;

Validar el plan de contratacion, movilizacién y
capacitacion del equipo de mantenimiento;

Validar los parametros (limites de operacion) de los
equipos;

Validar y supervisar el plan de integraciéon de los
nuevos activos con los sistemas informatizados
(mantenimiento, herramientas, ERP, etc.);

Validar el impacto presupuestario de la entrada de
los nuevos activos;

Validar la planificacion y supervisar el plan de
comision para proyectos brownfield,

Negociar las premisas, validar la planificacion y
supervisar el plan de Handover y del plan de
Operacion Asistida;

Entregar los  activos
especificaciones de proyecto.

conforme a las

técnica y de proyectos de los
nuevos activos

Impacto presupuestario de la
entrada de nuevos activos

Presupuesto de
Mantenimiento

Intervenciones para inter-
conexiones (tie-ins) para nuevos
proyectos de implantacion

Planificacion a
medio plazo
Gestion de

Paradas

Demandas de desarrollo de
materiales y proveedores

Plan de implantacion de nuevos
proyectos

Tratamiento de
obstaculos

Oportunidades de
estandarizacién

Estandarizacion
de Activos

Validacion del plan de
contratacion, movilizacion y
capacitacion del equipo de
mantenimiento para nuevo
proyecto en implantacion

Personas




3.3.1 - Tratamiento de Obstaculos
Objetivo: Gestionar el impacto de los obstaculos en la cadena de mantenimiento, para optimizar el proceso productivo.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Monitoreo y
control

Control de los procesos de rutina
Desempefio y capacidad actuales
e histdricos de los activos

Gaps del periodo en vigor

Tratamiento de
pérdidas

Modo, causa y efecto de las fallas
ocurridas

Modo, causa y efecto de las
potenciales fallas funcionales

Andlisis de
confiabilidad

Confiabilidad de los activos

Control inicial

Plan de implantacion de nuevos
proyectos

Demandas de nuevos estudios

Identificar el disefio de proceso de mantenimiento
y priorizar los sistemas o procesos a ser
estudiados;

Definir los métodos y herramientas aplicables de
identificacion y tratamiento de obstaculos (ej:
Teoria de las Restricciones, Simulacién Dinamica,
Teoria de las Filas; etc.);

Utilizar informaciones provenientes de los sistemas
informatizados corporativos;

Definir los papeles y responsabilidades de las
areas involucradas;

Planear e implantar las recomendaciones emitidas
por los estudios, evaluar la eficacia y tratar las
desviaciones;

Eliminar los obstaculos tratados.

Obstaculos tratados

Monitoreo y
control

Costo del Ciclo de
vida del activo

Solicitudes de modificaciones en
los activos

Modificacion en
activos

Demandas de desarrollo de
materiales y proveedores




4.1.1 - Analisis de Confiabilidad

Objetivo: Realizar estudios estadisticos, cuantitativos y cualitativos para aumentar la confiabilidad de los activos o sistemas, con el
propésito de optimizar el desempeno de los mismos, disminuir costos y minimizar impactos de seguridad y/o medio ambiente.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Estrategia de
Mantenimiento

Estrategia de Mantenimiento
para los activos de la Funcion
Mantener

Histérico del sistema
informatizado de mantenimiento

Monitoreo y
control

Control de los procesos de rutina
Desempefio y capacidad actuales
e histdricos de los activos
Gaps del periodo en vigor

Gestion de
Componentes

Histérico de mantenimiento y
movimiento de componentes.

Tratamiento de
Pérdidas
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Modo ,causa y efecto de las fallas
ocurridas

Modo ,causa y efecto de las
potenciales fallas funcionales

Nuevos factores y proveedores
homologados

Operacioén

Historico del sistema de control
operacional

Priorizar activos o sistemas a ser analizados, con
base en andlisis cuantitativos;

Definir métodos y herramientas estadisticas
aplicables;

Definir sistematica de aprobacion de la
implantacion de las recomendaciones de los
estudios de confiabilidad;

Utilizar informaciones provenientes del sistema
informatizado de mantenimiento y/o del sistema de
control operacional para realizacion de los
estudios;

Realizar prevision de las capacidades de los
sistemas productivos;

Identificar lagunas de desemperio de los activos
con base en estudios de benchmarking;

Recomendar la revision de la periodicidad de los
planes de mantenimiento de los activos o sistemas
priorizados con base en analisis cuantitativo;
Recomendar la revision de la estrategia de
mantenimiento de los activos o sistemas
priorizados con base en metodologia centrada en
confiabilidad;

Recomendar la revision de la estrategia de
mantenimiento de los demas activos o sistemas no
priorizados con base en analisis cualitativos;
Implantar recomendaciones aprobadas;

Evaluar la tendencia de crecimiento de la
confiabilidad de los activos priorizados.

Propuestas de mejoria de la
estrategia de mantenimiento

Estrategia de
Mantenimiento

Demandas de revision de la
documentacion técnica

Gestion del
Contenido Técnico

Solicitudes de modificaciones en
los activos

Modificacién en
Activos

Demandas de desarrollo de
materiales y proveedores

Oportunidades de
estandarizacion

Estandarizacion
de Activos

Confiabilidad de los activos

Tratamiento de
obstaculos

Costo del Ciclo de
vida del activo




4.2.1 - Costo del Ciclo de Vida del Activo

Objetivo: Analizar el costo de los activos de forma global, analizando todo su ciclo de vida, para que de esta forma, se
pueda mejorar la toma de decision, para poder minimizar costos y optimizar el desempefio.

Proveedores

Entradas

Requisitos

Salidas

Clientes

Estrategia de
Mantenimiento

Estrategia de Mantenimiento para
los activos de la Funcién
Mantener

Planificacion y
Programacion

Historico del sistema
informatizado de mantenimiento

Presupuesto de
mantenimiento

Costos de mantenimiento

Tratamiento de
Pérdidas

Modo ,causa y efecto de las fallas
ocurridas

Modo ,causa y efecto de las
potenciales fallas funcionales

Nuevos factores y proveedores
homologados

Proyeccién de la vida restante de
los activos

Tratamiento de
obstaculos

Obstaculos tratados

is de
confiabilidad

Confiabilidad de los activos

Gestion
econémica

Datos historicos empresariales
(ej. contables, legislacion,
tributarios, etc.)

Operacion

Historico del sistema operacional
(productividad, consumo, etc.)

Definir criterio de priorizacion de los activos que
deben ser analizados;

Estratificar los costos, conteniendo como minimo:
Componentes
Combustible/energia
Mantenimiento preventivo
Adquisicion
Analizar mayores costos;
Analizar riesgos del escenario;

Definir los criterios de revision, actualizacion y
monitoreo de las premisas del estudio;

Analizar viabilidad técnica y econémica de los
escenarios considerando como minimo:

Mantener situacion existente;
Reformar o repotenciar;
Cambiar y/o descartar el activo.

Supervisar los gastos de mantenimiento por valor
de reposicién de activos.

Demandas de descarte de activos

Instalacion y
desinstalacion de

activos

Demandas de reforma o
repotenciamento

Gestion de
paradas

Solicitudes de modificaciones en
los activos

Modificacion en
activos

Alternativas para toma de
decisiones

Demanda de nuevos proyectos de
implantacion

Control inicial




